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LE MOT DU MAIRE

MIcHEL GUIGNAUDEAU

« UNE ANNEE
PLACEE SOUS LE
SIGNE DE LA

PRODUCTIVITE »

De Pextérieur, quiconque pourrait ignorer ’énorme travail qu’accomplissent

chaque jour nos services administratifs.

Pour combattre cet état habituel par lequel les fonctionnaires ne travaillent pas,
j’ai donc souhaité que soit communiqué aux élus de notre commune ce rapport

d’activités 2023 concernant les services généraux.

La gouvernance de notre ville n’est plus comparable avec celle du passé. La com-
plexité des procédures, I'importance des grands dossiers que nous menons, les
charges administratives nouvelles sous commande de I’état, les demandes conti-

nuelles d’assistanat débordent de nos journées.
Ce document n’est pas communicable en I’état car trés complet.

Il donnera lieu 2 une communication publique dés que nous aurons tiré les

chiffres les plus parlant pour notre population.

Ce méme bilan des services administratifs sera désormais annuel ainsi que des la
fin de Pannée 2024, un méme bilan pour les services techniques, restauration sco-

laire et services des salles.

Les membres du conseil municipal auront donc, a leur disposition, tout le maté-

riel nécessaire pour répondre a toutes sollicitations de nos administrés.

Je remercie 'ensemble du personnel administratif qui n’avait pas encore eu la

possibilité offerte de rendre compte avec des chiffres de leurs activités.

Je suis heureux de conduire cette équipe et vous comprendrez que nous sommes
placés devant obligation de prioriser les plans de travail de chaque poste admi-

nistratif.

Seuls des cas d’extrémes urgences qui me seraient exposés peuvent introduire une
modification exceptionnelle dans cette programmation que nous suivons chaque

jour.

Merci d’en prendre compte dans le souci de ne pas désorganiser les services.
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LE CONSEIL MUNICIPAL ,&\ /3.

Les Adjoints an Maire

MARIE-LAURE DURAND SYLVIE REY RoBERT ARNAULT FRANCOIS-XAVIER KISTNER
1ERE ADJOINTE 2EME ADJOINTE 3EME ADJOINT 4EME ADJOINT

Les Conseillers Municipanx

YVES COCHEREAU VIVIANNE BONNEFOY THIERRY MOREAU OLIVIER FOUQUET NATHALIE ARNAULT EVELYNE ANSELM

MICHAEL GUERIN GREGOIRE COUTANT AURELIE DUFRESNE HELENE BERNARD JACKLINE JAHAN ULYssSE JOLLET
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AL

LE MOT DU DIRECTEUR GENERAL DES SERVICES

CHARLES RAKOTOMALA

« UNE ANNEE
PLACEE SOUS LE
SIGNE DE LA

MODERNITE »
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C’est avec un profond engagement pour le service public et un sentiment de de-
voir accompli que je vous adresse, aujourd’hui, pour la premicre fois dans notre
administration, le bilan des activités des services administratifs de la Mairie de Li-

gueil.

En tant que Directeur Général des Services, j’ai eu le privilege de travailler aux
cotés d’'une équipe dévouée et compétente dont 'objectif commun est d’amélio-
rer la qualité de vie de nos concitoyens et de mener a bien les projets de la muni-
cipalité.

Cette année 2023 a été marqué par des mouvements de personnels et des réorga-
nisations internes. Nous avons mis en place des initiatives visant a renforcer la
transparence dans nos procédures, a sécuriser nos actes et accompagner les admi-
nistrés dans une meilleure résolution de leurs problémes administratifs.

Nous avons, de front, mener plusieurs chantiers : Révision du Plan Local d’Urba-
nisme, développement des moyens de communications afin de mieux informer
les administrés, élaboration des procédures en matiere de marchés publics afin de
lancer la troisiéme phase de restauration de I'Eglise Saint-Martin et achévement
des travaux pour ’Allée des Cyclamens.

Nous avons modernisé les services par le déploiement de nouveaux outils et nous
sommes au terme de la révision du réglement intérieur du cimeticre.

L’année 2023 était une année de défis, d’engagements et de transformations pour
la collectivité et le service administratif.

Je tiens a exprimer ma gratitude envers I'équipe dévouée des services municipaux.
Leurs efforts inlassables ont contribué de manicre significative a la réalisation des
objectifs que nous nous étions fixés en début d'année.

Les chiffres exprimés dans ce rapportt, sont le reflet de l'activité de chacun des
services. 11 serait quelque peu facile de les prendre en 1'état, de les considérer seu-
lement comme des indicateurs. A mon sens, et pour rendre sa justesse au travail
réalisé par les équipes administratives municipales, je vous demande de considérer
aussi la temporalité. De mettre ses chiffres en rapport avec les jours ouvrés (261
et non 365) mais aussi de considérer que les périodes de congés, de maladie ou de
formation sont toujours palliées par les personnels en poste, chacun ayant un
"doublon" apte a compléter sa journée avec les tiches de celui qui est absent.
C'est donc avec ses considérations en téte que je vous remercie de l'attention que
vous porterez a la lecture de ce premier rapport d'activités.

Nous sommes résolus a poursuivre sur cette voie, en restant a 'écoute des be-
soins de la population et en nous adaptant aux défis qui se présentent.




ORGANIGRAMME FONCTIONNEL

VLo,

Maire

Michel GUIGNAUDEAU

POLICE
MUNICIPALE
Cédric GEYER
David MAZEL

DGS
Charles RAKOTOMALA

RH — Comptabilité — Finances

Aurélie MARTEL

Responsable Services Techniques

Xavier DEMPHEL

ACCUEIL
Corinne AUGER

URBANISME
Valérie RATTIER

(Accueil physique et télé-\

phonique du public
® Informations au public

e Gestion de la boite mail
générale
o Gestion de la location des

salles et du matériel—
Calendrier de réservation

(Régie)
® Suivi des associations

e Dossiers inscriptions aux
écoles

® Perception des réglement
de cantines et des photo-
copies

e Gestion des autorisations
particulieres (débit de
boissons, terrasse, abat-
tage ...)

® Appui aux Adjoints

(Gestion de toutes les \

autorisations portant sur
'urbanisme (permis
d’aménager, de cons-

truite, voirie, etc...)
e Conseil aux citoyens

e Gestion du Plan Local
d’Urbanisme

e Gestion du CCAS (Régie)

e Attestation d’héberge-
ments

e Bons alimentaires

e Aide d’urgence
(violence ..)

® Suivi des grands travaux

® Appui aux Adjoints

- /

ETAT-CIVIL
Nadia GARCIA-
CARRETERO

ELECTIONS-

Caroline TISSIER

(Gestion de tous les actes\

et demandes d’actes d’état
-civil (naissance, déces,
mariage, Pacs, recense-
ments)

® |nscription des mentions
et tenue des registres

e Gestion et suivi du cime-
tiere (concessions nou-
velles, renouvellement,
inhumation, autorisation
de travaux) et de son

réglement (Régie)

® Gestion des logements
sociaux (demandes, dos-
siers d’attribution)

® Saisie des courriers arrivés

et départs

® Appui aux Adjoints

- j

(Gestion, révision et suivi\

des listes électorales -
Commission de contréle
des listes, organisation des

scrutins
e Gestion de la communica-

tion et des supports (Site
internet, Intramuros, Pan-

neau centaure)

e Evenementiel communal
(repas des ainés, ciné-
ma,...) Commémorations
et pavoisement.

e Gestion de la distribution
du bulletin municipal

e Elaboration et production
de supports visuels

® Dossiers particuliers

® Appui aux Adjoints

\_ J
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Mk‘ DIRECTION GENERALE DES SERVICES

CHARLES RAKOTOMALALA
« UN JUSTE EQUILIBRE
DE GESTION ET DE

POLITIQUE »

Le Conseil Municipal

' Les chiffres clés :

. 7 conseils municipaux

. 35 bureaux municipaux

-

~

J

Délibérations

Les chiffres clés :

97 délibérations
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Les investissements et les projets

Les chiffres clés :

o | 0 dossiers d'investissements traités

. 8 gestion de projets

La Direction Générale des Services est le garant administratif
et juridique qui active les rouages des décisions politiques.
C’est le lien avec les partenaires institutionnels (AMIL,
CCLST, CDG37).

En 2023, la Direction Générale des Services a géré 10 dossiers

d’investissements (dont le chantier des Barrieres et la Restauration

des Tabernacles) et 8 gestions de projets (dont le site Internet, la

modernisation des services (informatique), la restructuration des ser-
vices (organisation et répartition des taches) mais aussi la révision du
PLU (Audit).

Parallelement, la Direction Générale des Services est intervenu
par son expertise juridique et institutionnelle dans les réunions

techniques avec la Communautés de Communes Loches Sud Tou-
raine.

La Direction Générale des Services a participé et suivi / conseils

municipaux et 35 bureaux municipaux et rédigé 97 délibéra-

tions.

La Direction Générale des Services a aussi réalisé 2 marchés
publics (Les Barrieres et la 3¢me phase de restauration de ’Eglise
Saint-Martin de Ligueil).

Elle a aussi souhaité la réalisation d’un véritable suivi des activités
des Services Généraux avec en objectif la mise en place d'un méme
suivi pour les Services Techniques, la Police Municipale et les Ser-
vices des Ecoles et des Salles.

2 marchés publics




RESSOURCES HUMAINES A /%‘

W
el \[ x\’{K o
AURELIE MARTEL

« GERER LES
ROUAGES DE NOTRE

FONCTIONNEMENT »

Gestion des absences

1. activité Ressources Humaines

Les chiffres clés :

35 agents communaux

405 bulletins de salaires

Le service Ressources Humaines est un service essentiel, gérant
le personnel nécessaire au fonctionnement de la municipalité.

En 2023, le Service Ressources Humaines a géré 35 agents com-
munaux (dont 3 nominations stagiaires, 2 mise en disponibilité,
1 congé longue durée, 1 départ, 2 arrivées par mutation et 4
CDD) ainsi que toutes les déclarations afférentes (mensuelles et an-
nuelles). Les départs ont donné lieu a une nouvelle répartition de la
charge de travail entre les services.

Le service Ressources Humaines a répondu a 104 candidatures

i Les chiffres clés :

. 3 départs

. 3 stagiairisations

<

\ ou demandes de stage (environ 2 par semaine).

En 2023,ily a eu 1 dossier Médaille du Travail.
Par ailleurs, 205 heures de formation ont été réalisées.

Du fait de la prise de fonction RH, 16 jours ont été consacrés a la

4 formation pour cette responsabilité.

Candidatures et Stages

14 agents ont été concernés par ces formations. En 2023,y a eu

10 formations CAES.

Les chiffres clés :

. 104 demandes de stage

|

ou d’emploi

~

2 stagiaires ont été accueillis.

En 2023, le service Ressources Humaines a aussi géré le calcul et
Iattribution de la prime pouvoir d’achat.

4

205 heures de formations

pour |4 agents
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,&\ /2‘ COMPTABILITE-FINANCES

AURELIE MARTEL

« GARANTIR LA
VITALITE
ECONOMIQUE DE LA

COMMUNE »

Budget Prévisionnel

Les chiffres clés :

4.093.986 € de recettes

Investissements

' Les chiffres clés : \

« 1.221.004 € de dépenses

d’investissements

o 2.103.589 € de dépenses de
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L activité Comptabilité

Les chiffres clés :

o | 711 factures recues et traitées

Le service Comptabilité-Finances est un service central,
pivot de I’activité de la municipalité

En 2023, le service Comptabilité-Finances a géré un total de
1608 factures et a émis 1711 mandats de paiement et

465 titres de recettes.

Le service Comptabilité-Finances a aussi géré 15 dossiers

d’investissements. Ces dossiers ont générés 132 factures et
mandats de paiement.

1 dossier d’emprunt a par ailleurs été traité.

Le service Comptabilité-Finances centralise les régies de la

piscine municipale, des droits de place et des cantines : 19440

tickets de cantine (135 enfants déjeunant 4 jours par semaine
durant 36 semaines), ainsi que le suivi et les relances de paie-

ment (50 mails par semaine et 140 familles).
Le service Comptabilité-Finances a par ailleurs émis 76
titres de loyers percus par la commune.

Le service Comptabilité-Finances établit le budget commu-
nal et s’applique aux respect des régles et d’équilibre budgétaire.

1 9440 tickets de cantines



I’ACCUEIL ‘%& g‘

L activité d’Accueil de la Population

Les chiffres clés :

o Accueil physique : 54572 passages
® o Accueil téléphonique : 4115 appels regus

CORINNE AUGER

14
« LACCUEIL EST L’accueil, c’est la premiére impression, la premiére image qui
UN SERVICE établit le contact avec les visiteurs, et bien au-dela, s'attache a
instaurer une relation positive avec le public afin de lui donner
STRATEGIQUE »

satisfaction.

En 2023, ’Accueil de la Mairie de Ligueil a géré :

1. activité de locations 9557 demandes d’usagers (accueil physique et téléphonique) et

\ trait¢ 19272 mails (lecture, transmission, diffusion et impression
Les chiffres clés :

pour le Maire).

C’est un total de 417 locations de salles (réservation, traitement

. 417 Locations de salle L . . . .
administratif des formulaires, facturation et controle des cautions et

. 55 Locations de matériels des reglements, planification des états des lieux entrants et sortants)

\ ) et 55 locations ou préts de matériel qui ont été assurées. La régie

est gérée par ’Accueil.

L’accueil a aussi géré 64 dossiers d’inscription aux écoles muni-
La messagerie

cipales (maternelle et primaire) et été sollicité plus de 400 fois pour

Les chiffres clés : la vente de tickets de cantine.

Les associations ont sollicité la réalisation de 9049 photocopies.

o 19272 mails regus

e 81 demandes particuliéres (débit de boissons, terrasses éphé-

meres, vente au déballage) ont été déposées et traitées.

I’Accueil de la Mairie de Ligueil assure aussi la réalisation et le
suivi du calendrier des fétes.

81 wusagers se sont déplacés en Mairie afin de récupérer des sacs

jaunes.

9049 photocopies pour les

associations sur la commune
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L>URBANISME

VALERIE RATTIER

« L 'URBANISME
ORDONNE NOTRE’

ESPACE COMMUN »

Demandes de certificats

/ ' Les chiffres clés : \

e 25 certificats de numérotage

pour mise a jour du cadastre
e 59 certificats de numérotage
(demande des notaires)
e 59 certificats d’alignement
(demande des notaires)

&78 certificats d’'urbanisme /

1. activité du service de ['urbanisme

( ' Les chiffres clés : \

e | 3 Permis de Construire

o 73 Déclarations Préalables
e 3 Permis de Démolir

e 3 Autorisations de Travaux

&42 Déclaration d’Intention d’Aliéner j

Le service de PUrbanisme donne de la rigueur au développe-

ment de la commune dans le respect de la législation.

En 2023, le service de 'urbanisme de la Mairie de Ligueil a traité
plus de 212 dossiers (Permis de construire, d’aménager, de réno-

vation ou d’amélioration de la performance énergétique).

C’est autant d’usagers qui ont été regus et conseillés par le ser-
vice de ’Urbanisme.

Le service de ’Urbanisme a aussi géré I’élaboration du nouveau
Plan Local d’Urbanisme et du nouveau Périmétre Délimité des
Abords en collaboration avec les ABF.

Le dossier de la mise en place de la nouvelle Base Adresse Locale
a été démarré (environ 20 % réalisé au 31/12/2023). Cela repré-

sente 270 adresses, resituées, controlées et certifiées.

La remise a jour des longueurs des voiries, démarrée en 2023,
s’achevera en 2024,

En mars 2023, le service de ’Urbanisme a aussi géré la Commis-
sion Communale des Imp6ts Directs.

Grands travaux

Chantier de la Nouvelle Station d’Epuration

Chantier du Quartier des Barriéres
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LE CENTRE COMMUNAL D’ACTION SOCIALE ‘gw/e‘

1 activité du CCAS

Les chiffres clés :

o 4 demandes d'aides sociales déposées

VALERIE RATTIER

« LA SOLIDARITE POUR
SURMONTER LES

EPREUVES »

Le Centre Communal d’Action Sociale intervient aupres
des populations fragiles ou démunies de la Commune de
Ligueil.

Attestations d’hébergement

Les chiffres clés : En 2023, le Centre Communal d’Action Social a traité plus

de 18 dossiers (Aide sociale, Obligés alimentaires, Secours

L, d’urgence).
8 attestations délivrées & )

4 bons alimentaires ont été distribués et 6 demandes de

secours d’urgences ont été pourvues.
17 personnes ont été regues et conseillées par le CCAS.

. - 8 attestations d’hébergement ont été délivrées.
Dossiers particuliers

Les chiffres clés :

4 bons alimentaires délivrés

6 demandes de secour

d’urgence
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LETAT-CIVIL

L. activité du service de I’Etat Civil/

( ' Les chiffres clés : \

e 984 demandes d’actes

o 86 mentions regues

e |25 mentions de mise a jour envoyées

NADIA GARCIA-CARRETERO

« L ’ETAT-CIVIL. DEFINIT

LIDENTITE ET LE

PARCOURS DE
CHACUN » Le service de I’Etat-Civil suit les citoyens a chaque étape de
leur vie. C’est un service essentiel qui enregistre les faits
marquants de chacun.
Démographie En 2023, le service de ’Etat-Civil a réalis¢ 1141 démarches
\ dont 12 naissances et 57 décés, 18 transcriptions de déces.
Les chiffres clés :
La Commune de Ligueil a célébré 8 mariages et 4 Pacs et rati-
) ) tié 4 dissolutions de PACS.
o I 2 avis de naissances

27 recensements citoyens ont été enregistrés.

B 57 décés

19 livrets de famille (mise 2 jour, second livret ou remise 4 la

. 8 mariages i ] ) )
naissance ou mariage) ont été établis et délivrés.

Le service de PEtat-Civil a recu et traité 984 demandes

d’actes et inscrit 86 mentions sur les registres communaux.

En 2023, 4800 courriers postaux ont été enregistrés au départ

et a Parrivée, distribués et traités par les différents services de la
commune.

27 recensements citoyens
Courriers traités

Les chiffres clés :

Environ 2400 courriers a l'arrivée

PAGE 12



LLA GESTION DU CIMETIERE ,&\ /2‘

1. activité du cimetiere

Les chiffres clés :

e 24 inhumations

NADIA GARCIA-CARRETERO

« UN CIMETIERE

GERE DANS LE Le service de I’Etat-Civil gére aussi le cimeticre.
RESPECT » En 2023, le service de IEtat-Civil a enregistré 24 inhumations
et 4 dispersions de cendres.
Concessions o )
\ La commune de Ligueil a concédé 7 concessions au sol , 3 con-
' Les chiffres clés : cessions de colombarium et 1 cavurne.
24 demandes de travaux ont été traitées.
. I | concessions nouvelles _ . _
Le service de I’Etat-Civil a procédé a l'inventaire des concessions
: I'l renouvellements échues et envoyé 36 coutriers de propositions de renouvelle-

ment . Seules 9 concessions ont été renouvelées au 31/12/2023.

Le service de PI’Etat-Civil a2 commencé en 2023 un travail de re-
fonte du reglement du cimetiére.

24 demandes de travaux Suivi des concessions

Les chiffres clés :

36 concessions échues
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LOGEMENT SOCIAL

L activité des logements sociaux: sur la Commune

( ' Les chiffres clés : \

. 118 logements sociaux Val Touraine Habitat.

. 9 Logements sociaux Communaux

NADIA GARCIA-CARRETERO

« UN TOIT POUR

CHACUN »

Locataires Le service de I’Etat-Civil s’occupe aussi de la gestion des
logements sociaux de la commune de Ligueil.

Les chiffres clés :

La municipalité dispose de 9 logements sociaux.

e Pour information, Touraine Logement gére 20 logements so-

ciaux.

En 2023, le service de Etat-Civil a enregistré 17 demandes

de logement social, adressées a Touraine Logement.

Val Touraine Habitat fait les enregistrements de dossiers, qui

sont valables pour les deux bailleurs sociaux de la commune.

2 nouveaux locataires ont emménagé en 2023.

ements sociaux communau . o i .
Le service de PEtat-Civil gere I’établissement des baux et le

suivi des états des lieux entrants et sortants.

Demandes de Logement

Les chiffres clés :

| 7 demandes de logements
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ELECTIONS 'g Zg,

CAROLINE TISSIER

« UN DROIT
CONSTITUTIONNEL

A RESPECTER »

Révision de la liste électorale

' Les chiffres clés : \

I 75 électeurs maintenus

| 16 électeurs en projet

Electeurs

i Les chiffres clés : \

e 1411 électeurs sur la com-

mune

|i|. . |, ii i|i i

1. activité du service Elections

Les chiffres clés :

. 43 inscriptions

e 572 radiations

Le service Elections gére et suit rigoureusement la liste électo-
rale de la commune de Ligueil.

La liste électorale de la municipalité compte 1411 électeurs inscrits
au 31/12/2023.

En 2023, le service Elections a enregistré 43 inscriptions dont 19
inscriptions d’office de jeunes électeurs ayant atteint leur majorité.
Sur 52 radiations, il y a eu 19 radiations suite 4 inscription dans une
autre commune et 33 radiations suite a déces.

La Commission de Contrdle a eu lieu de 7 décembre 2023 et a acté

28 inscriptions et 74 radiations sur la période du 20/05/2022 au
07/12/2023.

Une nouvelle commission de contrdle a été nommée et débutera
son mandat a compter du ler janvier 2024.

En prévision du scrutin des Européennes le 9 juin 2024, une campagne
de controle a été menée :

291 demandes de confirmation d’adresse ont été envoyées.

A Tissue de cette campagne, 175 électeurs sont maintenus et 116

électeurs vont recevoir un second courtier avant radiation.

Aucun scrutin en 2023
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COMMUNICATION—EVENEMENTIEL

CAROLINE TISSIER

« COMMUNIQUER

POUR VALORISER »

Evénements

i Les chiffres clés :

o 3 commémorations

. 3 événements organisés

<

~

4

Bulletin municipal

/7Les chiffres clés :

«2 publications par an

o 2800 magazines distribués

<

~

4

1. activité communication-évenementiel

Les chiffres clés :

o 6287 visites sur le site internet

o 62 actualités ou événements relayés

Le service Elections gére la communication institutionnelle
et événementielle de la Commune de Ligueil.

Un nouveau site internet a été congu et mis en ligne le

14 juin 2023.

En 2023, (du 14/06 au 10/12/2023), le site internet a enregistré

6287 visites, soit 204 visites par semaine.

41 actualités ont été publiées et 21 événements relayés sur le
site internet, ainsi que sur 'application Intramuros et le panneau
Centaure, visible sur la Place du Général Leclerc.

Le service Elections a participé a I’élaboration et 'organisation de
3 évenements communaux comme le Concours de Fleurisse-
ment, les Journées du Patrimoine et le Repas des Ainés.

Le service Elections suit aussi les commémorations nationales et
le pavoisement.

2800 exemplaires du bulletin municipal ont été distribués (2 pu-
blications), dont 264 exemplaires envoyés par voie postale.

Le service Elections travaille aussi a I’élaboration d’une charte

graphique et réalise les supports visuels communaux (affiches, li-
vret d’accueil, dossiers particuliers....).

3 supports de

ommunications visuels
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LES FAITS MARQUANTS ,}_& Z_g.

En 2023, le fonctionnement de la commune a été marqué par :

. Une redistribution des taches fonctionnelles dans les services administratifs

. La rédaction et la publication d’un nouveau PLU et d’un nouveau PDA

. La réalisation et la mise en ligne du nouveau site internet

. Une consultation citoyenne concernant la loi APER

. Une participation citoyenne sur la sécurité

. Des grands travaux : La nouvelle Station d’Epuration et le Quartier des Barrieres

. Des formations

. Le départ du policier municipal en octobre 2023 et I'arrivée en poste de 2 nouveaux policiers

municipaux en décembre 2023. Dans l'intervalle, les services de la Mairie ont assurés la rédac-
tion des arrétés.

. Le recensement des concessions échues.

. La révision de la liste électorale en vue du scrutin des Européennes en 2024

PAGE 17



VILLE DE LIGUEIL

5 Place de la République

37240 LIGUEIL




