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|. Le Réseau CAMPING-CAR PARK

1. Le motdu Président
2. Les chiffres du réseau
3. Votre région en quelques chiffres
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1. Le mot du Président

Chers partenaires,
L’année 2023 a encore une fois été trés riche en temps forts et en records:

e 1,3 millions de nuits constatées, soit une croissance de 40% par rapport a 2022,

e 100 nouvelles destinations permettant au réseau de proposer plus de 15.000 emplacements
réservables,

e  900.000 téléchargements de l'application,

Création de la marque Van Night pour étre plus proche de ces nouveaux touristes,

e Lancement d’un produit de gestion intelligente de ’énergie permettant de réduire environ 30%
de sa consommation,

e 25salariés recrutés dont 4 techniciens répartis sur le territoire,

e 10destinations a I’étrangers (Allemagne, Belgique, Espagne et Portugal),

Le début de I'année 2024 sera orienté vers une nouveauté avec la création de labels mettant en avant des
aires de qualité : lancement d’un label “Premium” ainsi qu’une version éco-responsable “Premium
Green”. Grace a un cahier des charges précis, ce label va permettre aux touristes itinérants d’identifier
les aires qui offrent le confort et les services nécessaires pour leur séjour. Satisfaction des clients,
environnement calme, électricité, eau et vidange, tri sélectif, emplacements stabilisés et délimités... sont
autant d’éléments qui seront recensés pour identifier ces aires de grande qualité.

Labellisation, extension du réseau, accueil des vans, développement de produits connectés pour assurer un
controle des consommations sont, entre autres, nos principaux défis de cette nouvelle année.

Vous qui nous accompagnez depuis maintenant plus de 12 ans, nous tenions a vous remercier sincérement
pour votre confiance et collaboration, car c’est ensemble que la structuration de Paccueil des touristes
itinérants a pu voir le jour et se développer.

Toute I’équipe CAMPING-CAR PARK se joint 3 moi pour vous souhaiter une riche année 2024.

Laurent MORICE
Président
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2. Les chiffres 2023 du réseau
Top 10 des aires CAMPING-CAR PARK
diﬁ Nombre de nuits Notes clients
1 Noirmoutier (85) 1 Buzy(64)
2 Le Mont-Saint-Michel (50) 2 Saint-Etienne (42)
3 Villefranche-sur-Sa6ne (69) 3 Mantenay-Montlin (01)
4 Ruoms (07) 4 Vvatan (36)
5 Aix-les-Bains (73) 5 Bléré (37)
6 Mimizan (40) 6 Le Mont-Saint-Michel (50)
7 Soorts Hossegor (40) 7 Reugny (03)
8 Hirel (35) 8 Herbeumont (BE)
9 Seignosse (40) 9 Alban (81)
10 Meze (34) 10 Puy Guillaume (63)
N\
900 000 115 + de 15000
clients CAMPING-CAR PARK collabqra teurs emplacements
w: # -
1326 682 + de 500 1,5

nuits enregistrées

e

c

destinations dans le réseau

Q

durée moyenne des séjours

s
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3. Votre région en quelques chiffres

Centre Val de Loire
Top 10 des aires

cdﬁ Nombre de nuits ) Notes clients
1 Villandry (37) 1 Vvatan(36)
2 Amboise (37) 2 Bléré (37)
3 vatan(36) 3 Ligueil (37)
4 Lailly en Val (45) 4 Chatillon sur Indre (36)
5 Chéateaudun (28) 5 Monthou sur Cher (41)
6 Montrichard (41) 6 Mareuil sur Arnon (18)
7 Chenonceaux (37) 7 Belhomert-Guéhouville (28)
8 Chailles (41) 8 CingMars la Pile (37)
9 Monthou sur Cher (41) O CérélaRonde (37)
10 Beaulieusur Loire (45) 10 Vvillandry (37)
4 32 69 483 §73€
aires ouvertes nuits enregistrées  ratio financier & 'emplacement
c &i
& &
24,1% 989 4,1/5
taux de fréquentation emplacements moyenne des notes clients
=+ L L

L Y
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Il. Votre aire CAMPING-CAR PARK

1. Ou se situe votre aire ?

2. Les données chiffrées de votre aire
3. Laviede l’aire

4. Typologie de la clientéle
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1. Ou se situe votre aire ?

Votre aire Moyenne Moyenne
régionale réseau

Nombre de nuits
C

1655 2171 3105
Chiffre d’affaires

€
() 21800€  26982€  39503¢€
Taux de fréquentation
= 11,9% 24,1% 31%
Ratio financier a ’emplacement
@ 574€ 873 € 1419 €
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2. Les données chiffrées de votre aire

Evolution du chiffre d’affaires Evolution du nombre de nuits
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2022 2023 2022 2023
Année Année
Taux de fréquentation Ratio financier a lemplacement Aire compléte
11,9% 574 € 0
C’est le taux de C’est la rentabilité de C'est le nombre de
remplissage moyen de chaque emplacement de camping-caristes qui n'ont pu
laire en 2023. aire en 2023. accéder a l'aire en 2023.

Evolution du nombre de nuits mois par mois

B 2022 W 2023
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o A m
& & & & > & e 3 & & g @
@\\ .04':\ ¢\° & ¢ ¥ ()S‘ & \60 éo éo
N\ & N Q\z d 2 %
60 oO b@

(Xl

annnart d’activitd 1072 da Paire da 1 IGHIFT : m © 2024 Pronriété de CAMPING-CAR PARK



3. Laviede l'aire

Analyse technique de Uaire

Tickets techniques

14

C’est le nombre de tickets
Ccréés pour suivre un sujet
technique en 2023,

interventions partenaire

C’est le nombre de fois ot une
intervention du partenaire a @ Accés Internet Contrdle d'accés @ Automate @ Vidéo-survelliance
été nécessaire. @ Borne électrique & Coupure Générale Entretien
Répartition des tickets sur Uannée Commentaires

Nous ne constatons aucun dysfonctionnement
impactant le bon fonctionnement de [aire.

2
Pour tout renseignement complémentaire,
! contactez notre Support Technique
0 0 0 o 02.52.80.20.10
0 -
&

Optez pour la solution HEMERA

3

HEMERA est notre nouveau produit de gestion d’énergie connecté qui s’installe dans
armoire TGBT. Il permet de piloter la consommation énergétique de l'aire a distance :
couper les lignes électriques en surconsommation, définir I'ordre des lignes a couper en
priorité, programmer le réarmement automatique des lignes et superviser la consommation
énergétique de l'aire pour ajuster 'abonnement ENEDIS.
Cette solution a permis aux partenaires une réduction de leur consommation
électrique de 32% en 2023.

Contactez-nous pour en savoir plus.
1(
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3. Laviede laire

Avis clients et notation de ’aire

Ad ==X

@ Campercontact

Google My Business park4niqg,¥
4,6/5 4,5(5 4,5/5 4,3/5
107 avis 30 avis 30 avis 3avis
Points positifs Moyenne des notes Aire favorite
-Aire a proximité du village
-Jolie petit village a visiter 4,5/5 433
C’est la moyenne des C’est le nombre de fois ot I'aire a
notes enregistrées sur été sélectionnée “favorite” par un
Pannée 2023. client sur le site internet ou

application mobile.

France - CAMPING de mon
Village de Ligueil

Rue de 1a gare
37240 Ligueil

-1 47,045475° 0.621945°¢

Camping de monvillage

OICIGICIS] t
e

Région : Centre Val de Loire
Département : indre et Loire (37)

A savoir : Un bon entretien des aires fait partie des criteres indispensables pour la
satisfaction des clients et dans la note qu’ils attribuent a l'aire.

"Aire propre, tous les emplacements sont de niveau, pas de bruit, facile d'accés.” / “Beau parking, propre et facile
d'accés.” / "Aire propre, loin du centre ville, assez calme. Pour une nuit c’est ok.” / "Aire sympa, propre." / "Belle

aire propre.” ,f
1
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4. Typologie de la clientele

Usages et habitudes des clients

X i

o
Sl

Apport du réseau Durée des séjours Taux de fidélisation Part des réservations
92% 1,4 9% 6%
C’est la part des clients C’est la moyenne de C’est la part des clients qui C'est la part des clients
qui avaient déja la carte la durée des séjours ont séjourné au moins qui ont reserve leur
PASS’ETAPES. en jour. deux fois sur l'aire séjour en 2023,

Top des départements d’origine de la clientele
)

4,4%

Loire-Atlantique (44)

3,7%

 Vendée (85)

Loir-et-Cher (41)

* Répartition de la clientéle étrangere

ae% - Allemagne Belgique Espagne Italie
20% 5
15% . ‘ ‘ '
o
i 13,1% 8,8% 5,5% 1,2%
5% =
Pays-Bas Royaume-Uni Autres
o L P LA ‘ﬁ
2022 2023 - 1K
Année 16,8% 43,9% 10,7%
1z
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111. Promotion et communication

1. Les outils de promotion
2. Les partenariats avec les acteurs
économiques locaux

1:
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1. Les outils de promotion

Site internet et application mobile

Tarifs, services, photos, localisation géographique, disponibilités en temps réel, avis clients, réservations,
lieux d’intéréts touristiques sont les éléments indispensables aux touristes itinérants visibles sur nos
supports.

770000

C’est le nombre de
téléchargements de
l’'application mobile

Newsletter, presse et réseaux sociaux 0 @ o ® o

Chaque semaine, deux newsletters sont envoyées a nos 900 000 clients. Elles mettent en avant vos
destinations touristiques, les événements et les actualités du réseau.

Presse Facebook Newsletter
C’est le nombre de fois ot C’est le nombre de fois ol l'aire a C’est le nombre de fois ol
l'aire a été mentionnée été mentionnée dans un post l'aire a été mentionnée dans
dans la presse. Facebook. une newsletter.

Circuits touristiques

Chaque mois de nouveaux circuits touristiques sont créés mettant en avant vos destinations et vos
territoires.
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.2. Les partenariats avec les acteurs économiques

Sur présentation de leur carte d’acces, la carte PASS’ETAPES, les clients bénéficient d’avantages dans les
établissements partenaires. En contrepartie, nous assurons la visibilité de ces partenaires sur nos supports de
communication (site internet, appli mobile, réseaux sociaux...).

Pourquoi développer des bons plans ?

Inciter les touristes camping-caristes a consommer local.

Favoriser ’augmentation de la durée des séjours.

Intégrer les acteurs économiques locaux dans l'accueil des camping-caristes.

Générer des retombées économiques directes et indirectes sur 'ensemble de la destination.

Les partenaires de votre destination

AT70

- 'Ani - Clest le nombre
Les Accros d'Anjeau Les partenariats de bons plans

sont gratuits, sans cur notre
contrepartie réseau
financiére

44€

C'est le montant

moyen dépensé
par jour et par

camping-car sur
les territoires

GRATUIT

’B CAMPING-CAR
PRRK,

Tol +33 (041 B3 6429 21 - wes

« Le musée de la lutherie a fait plus que doubler sa fréquentation. Les commerces en ont profité, aussi bien les
différents restaurants a proximité que les autres. Nous a l'office de tourisme, on accueille les camping-caristes avec une
pochette, quand ils se présentent. Auparavant, on n’en avait pas autant. Donc ¢a a forcément des répercussions au sein
de loffice et au sein de la boulangerie et de la boucherie. »
Angélique Vignault, Directrice de I’Office de tourisme de Mirecourt

Nous vous accompagnons dans la mise en place de partenariats avec les acteurs
économiques de votre territoire !

Contactez notre équipe

suivi.partenaire@campingcarpark.com
0252802017

Ils sont partenaires

B VIADUC | - & CAEN-NORMARNDIE B
=l iy <=2 e Memorial

04 4T 400 400

ANTAIS
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Préconisations et axes de développement

1¢
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“..Préconisations et axes de développement

L'aire de LIGUEIL a connu une belle progression en 2023 avec une augmentation de 106,4% de son chiffre d’affaires
par rapport  2022. L'objectif fixé en 2023 d’atteindre les 12500 euros a été realisé avec 21800 euros enregistrés.

Les points significatifs a retenir :

L'aire de LIGUEIL a enregistré 1655 camping-cars en 2023. Ce qui représente 4138 touristes qui ont
séjourné sur la destination.

La fréquentation est concentrée principalement sur la haute saison (mai a septembre).

Les clients apprécient l'aire avec une note moyenne de 4,6/5, note supérieure a la note moyenne du
réseau qui est de 3,9/5.

La part de la clientéle anglaise est importante, elle représente 43,9% de la clientele étrangére totale.

Plus de 91,9% des clients viennent du réseau car ils avaient déja une carte PASS’ETAPES a leur arrivée.
Cette part est au-dessus de la moyenne des aires (80,9%).

Les axes d’amélioration a mettre en place:

Prévisionnel pour I’année 2024

Ces différents paramétres nous permettent d’espérer une augmentation de 140 nuits supplémentaires pour
I’année 2024. Aussi, il nous semble envisageable d’anticiper un chiffre d’affaires de 25 000 € pour 2024.

Objectif financier 2024
25000 €

15
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A bientot sur le réseau

3, rue du Docteur Ange Guépin - 44210 Pornic
+33(0)1 8364 69 21
contact@campingcarpark.com
www.campingcarpark.com
pro.campingcarpark.com

AMPING-CAR F/RK

0000

1¢
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